REGULAMIN

DRUKARNI LESZNO

l. - Warunki wspotpracy pomiedzy Print 44 sp. z 0.0. s.k., ul. Poznanska 31, 64-100 Leszno, Polska,
NIP PL6972362308, whascicielem marek Drukarnia Leszno (drukarnia.leszno.pl,
e-mail: biuro@drukarnia.leszno.pl, numer telefonu 65 520 24 43), Print44 (print44.eu i print44.pl) a klientem.

Okreslenie warunkoéw wspoétpracy miedzy Wykonawca (Drukarnia) a Zamawiajacym (klientem) dotyczacych
przyjeciairealizacjizamdwienia oraz jego wysytka, ptatnoscia i reklamacja.

I|. -Sktadanie zlecenia

1.

Zlecenia sg przyjmowane w formie elektronicznej (e — mail, fax). Ztozenie zlecenia jest rbwnoznaczne ze
$wiadomoscia Zamawiajacego, ze zlecenie wigze sie zobowiazkiem zapfaty.

. Zlecenie bedzie oddane do produkcji po akceptacji przez Zamawiajgcego w formie: akceptacji wydruku

prébnego, pliku gotowego do druku, lub innej uzgodnionej formie (elektronicznie — e-mail, fax lub
pisemnie)

. Pliki powinny by¢ przestane réwnoczes$nie wraz z trescig zlecenia jako: zatacznik do maila lub poprzez

dedykowane programy (email, wetransfer.com lub FTP.W przypadku ftp nalezy podac dane).

. Przed realizacja pierwszego zamowienia, zlecajacy (klient) jest zobowigzany do przestania dokumentow

rejestracyjnych firmy (Vatnumber) lub danych osobowych osoby fizycznej.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia, jesli tres¢ jest sprzeczna z przepisami

prawa, narusza dobra osobisteiuczuciareligijne oséb trzecich.

. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za materialy powierzone od Zlecajacego, a szczegdlnie jesli

podczas procesu produkcji ujawnia sie wady, brakiiinne uszczerbki na materiale.

I -Pliki

1

.Plikimusza by¢ przygotowane zgodnie ze Specyfikacja przygotowania pliku umieszczong na www Drukarni
2.

Skfadowe potrzebne do realizacji projektéw graficznych réwniez podlegaja warunkom zawartym w
specyfikacji plikéw

. Pliki beda zatwierdzane przez Wykonawce przed przystapieniem do realizacji zlecenia, co pozwoli na

ograniczenie btedéw.

. Istnieje mozliwos¢ przygotowania wydruku probnego w catoscilub czesci realizowanego projektu.
. Pliki po realizacji zlecenia zostang usuniete z serwera po okresie 30 dni. Nie dotyczy to cyklicznych czy

statych zlecen.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odstepstwa kolorystyczne wydrukowanych produktow, jesli

plik zostat wczesniej zaakceptowany oraz jesli nie zostata dostarczona karta koloréw (wzorzec koloréw):
cromalin/ proof cyfrowy. Dopuszcza sie odstepstwa kolorystyczne zgodne ze stosowang technologia druku
i jakoscig uzytego materiatu. Takie odstepstwa nie stanowia wady produktu.

. Realizacjazamowienia
1.
2.

Termin realizacji zlecenia bedzie podany przezWykonawce podczas potwierdzeniazamoéwienia.
Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu akceptacji plikéw potwierdzonej przez e-mail, po
wptynieciu zaptaty zazaméwienie na konto Drukarni.

. Produkty sg pakowane w karton, banery ztozone w kostke, folia nawinieta na gilze i zabezpieczone do

transportu (papier lub folia stretch). Na zyczenie Zlecajacego mozemy dostosowac forme pakowania do
potrzeb zleceniaibedzie dodatkowo wycenione.

Wykonawca -ma obowigzek dostarczenia towaru wolnego od wad. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienie przesytki przez przewoZnika oraz za
opodznienia transportu.

Przy potwierdzeniu Zamawiajacy bedzie poinformowany o mozliwosci dostarczenia towaru przez


http:wetransfer.com

VI.

VILI.

przewoznika (czas i cena za ustuge oraz faczna cena za produkty i wysyltke). Istnieje mozliwy réwniez
odbidr osobisty kazdego zaméwienia w siedzibie Wykonawcy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej podczas realizacji zaméwienia lub jego dostarczenia (awaria
techniczna, pogorszenie sie warunkéw atmosferycznych) Wykonawca nie odpowiada za opdznienia w
realizacji zlecenia. Zlecajacy bedzie poinformowany o zaistniatym fakcie i ustalony bedzie nowy, mozliwy
dorealizacjitermin zlecenia.

. Umowazostaje zrealizowana z chwilg odbioru zamoéwionych towaréw przez Zlecajacego.

Reklamacje

1

. Zamawiajacy moze w ciggu 7 dni od dnia otrzymania towaru zgtosic¢ reklamacje, zataczajac dokumentacje

szkody. W takiej dokumentacji powinien znalez¢ sie opis powstatej szkody oraz kilka zdje¢
przedstawiajacych wade.

. Reklamacje beda rozstrzygane w ciggu 14 dni od daty otrzymania takiego zgtoszenia, jednak Drukarnia

dotozy wszelkich staran, aby takie reklamacje rozpatrzy¢ w ciggu 24h

. Reklamacje bedg realizowane tylko na podstawie zamoéwienia w oparciu o potwierdzenie zlecenia (plik

lub wydruk prébny)

. JedliZamawiajgcy reklamuje czes¢ zlecenia lub produkt sktada sie z kilku elementoéw, to reklamacji

podlega tylko uszkodzona partia lub fragment produktu.

. Reklamacja nie zwalniazamawiajgcego z uregulowania zaptaty za cato$¢ zamowionego towaru.
. W przypadku uznania reklamacji Wykonawca dostarczy towar wolny od wad lub obnizy cene wadliwego

produktu

. Nie beda akceptowanereklamacje wynikajace z:

a. Niedostarczenia pliku zgodnego ze specyfikacja (szczegdlnie pliki otwarte, lub zaprojektowane w
przestrzenibarwnejinnejnizCMYK)
b. Jedlidozamowienia nie bytdotagczony chromalin lub karta koloréw PANTONE

. Jezeli Zamawiajacym jest przedsiebiorca, traci on uprawnienia okreslone w niniejszym punkcie jezeli nie

zbada towaru niezwtocznie po dostarczeniu oraz niezwtocznie nie zgtosi wad

Warunki ptatnosci

1.
2.

Cenazawykonanie produktu bedzie podana podczas potwierdzeniazamdwienia.
Cena moze ulec zmianie wyfacznie w ramach niniejszego regulaminu lub w przypadku doliczenia
dodatkowych ustug, o czym Zamawiajacy bedzie niezwtocznie poinformowany.

. Drukarnia przystapi do realizacji zlecenia po zaksiegowaniu na koncie pfatnosci za zaméwienie. Drukarnia

dopuszcza mozliwos¢ udzielenia kredytu kupieckiego na specjalnych warunkach.

. Dokumentem zapfaty jest faktura VAT lub paragon fiskalny, ktéry zostanie wystany droga elektroniczng w

przypadku faktury VAT (format PDF) pod wskazany adres mailowy lub w przypadku paragonu fiskalnegow
wersji papierowej naadres Zlecajacego.

. Jesli faktura nie zostanie uregulowana we wskazanym terminie, Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki

okreslone w ustawie.

. Jesli Zlecajacy zalega z zaptatag Wykonawca moze wstrzymac, opozni¢ lub odmowi¢ realizacji kolejnego

zlecenia.

. Nieuregulowane pfatnosci podlegajg windykacji.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1.
2.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie do Zamawiajgcych bedacych konsumentami.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, konsument zawierajacy
umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia dostawy towaréw do konsumenta. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ konsument moze ztozy¢ przy wykorzystaniu wzoru
odstagpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ww. ustawy o prawach konsumenta.



VIII.

3.

W razie odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta,
a $wiadczenia stron ulegajg zwrotowi — z tym ze jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia towaréw
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwraca koszty
dostawy towardéw tylko do wysokosci réwnej najtariszemu zwyktemu sposobowi dostarczenia towardw.

. Bezposrednie koszty zwrotu towardw (zwtaszcza koszty opakowania i dostarczenia towaréw wykonawcy)

obciazajg Zlecajgcego.

. Na mocy art. 38 ww. ustawy o prawach konsumenta od niektérych umoéw zawieranych na odlegtos¢ nie

mozna odstapi¢ na podstawie przepiséw tej ustawy. Dotyczy to w szczegolnosci takich umow, w ktérych
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Z uwagi na specyfike
oferowanych przez Wykonawce towaréw, od umoéw zawarty z Wykonawcg nie mozna odstgpi¢ na
postawie podanych przepiséw.

Prawa autorskie

1

. Akceptacja regulaminu jest rbwnoczesnie oswiadczeniem o posiadaniu praw autorskich (w tym licencji)

do wszystkich materiatéw dostarczonych przez Zlecajacego.

. W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich, Drukarnia nie bierze odpowiedzialnoscii wszelkie

roszczeniaztego tytutu bierze nasiebie Zlecajacy.

. Wykonane projekty graficzne sg wtasnoscig Drukarni i podlegaja prawom autorskim, bez jego zgody nie

moga by¢udostepnianie osobom trzecim.

Ochrona danych osobowych

1.
2.

Wykonawca jest Administratorem Danych Osobowych Zlecajacych.
Wykonawca przetwarza dane osobowe Zlecajacych na podstawie okreslonej w art. 23 ust. 1 pkt 3) i pkt 5)
ustawy zdnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

. Dane osobowe Zlecajacych zbierane sg w celu wykonania umowy ze Zlecajacymi, w szczegoélnosci w celu

wystawienia na ich rzecz faktury VAT, dostawy produktéw do Zlecajacych oraz w celu dochodzenia
roszczen.

. Dane osobowe Zlecajacych moga by¢ przekazywane osobom trzecim dostarczajagcym produkty do

Zlecajacych.

. Zlecajacy ma prawdo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zagdania zaprzestania

ich przetwarzania.

. Podanie danych osobowych przez Zlecajacych jest dobrowolne, acz niezbedne do realizacjizamoéwienia.

Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zostana zastosowanie odpowiednie przepisy
polskiego kodeku cywilnego

W razie sporéw z Wykonawcg Zlecajacy bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen; obejmuje to zwtaszcza prawo zgtoszenia sie
do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw.

. Sagdem wiasciwym dla wszelkich sporéw miedzy Wykonawca a Zlecajacym bedacym przedsiebiorca jest

wiasciwy dla siedziby Drukarni

. Okresleniem 'dniem roboczym' jest kazdy kolejny dzier od poniedziatku do piatku, chyba ze ustawowo

jesttodzien wolny od pracy.
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